Badalona:
ciutadania activa

L’aposta de Convergéncia i Unié
per un nou model de participacio ciutadana



Badalona: ciutadania activa
L’aposta de CiU per un nou model de participacié ciutadana

Una prévia: I'aprofundiment democratic

L’objectiu d'impulsar i aprofundir en la participacié ciutadana és un objectiu que de
manera generalitzada es van proposar totes les administracions a mitjans dels
anys noranta.

Sovint, pero, s’oblida que I'objectiu de la participacié ciutadana és només una
part —i fins i tot potser no la més significativa- d’un repte politic més
important: el de I'aprofundiment democratic o, si es vol enunciar en negatiu,
el de corregir els déficits democratics.

En aquesta linia hi ha un assumpte pendent més important encara. Ens referim a
I'elaboracié d’'una nova llei electoral que amb la introduccié d’elements com el de
les llistes obertes a nivell local o el de la territorialitzacio de les llistes al Parlament
o al Congrés, que significarien un grau molt més alt de compromis dels carrecs
electes. Uns electes que avui es deuen més als seus partits que no a la
ciutadania. Es aquest un assumpte pendent i el més rellevant i transformador de
tots, que constitueix un dels més grans fracassos de la classe politica a Catalunya
i a 'Estat.

Les dades

La participacio és la possibilitat de la ciutadania de ser part activa del conjunt de
decisions que afecten a la gestié de la ciutat. Aixi s’entén i aixi ho remarcava el
Pla de participacio ciutadana que va elaborar al seu dia I'Ajuntament de Badalona.

A Badalona, 'objectiu de la participacié agafa un impuls destacat en la legislatura
1999-2003, quan el govern municipal (PSC-IC) en fa bandera i esdevé un dels
eixos meés importants —si no el més destacat- d’aquell periode.

A partir d’aqui es desenvolupa el reglament de participacié ciutadana i es van
constituint tot un seguit de consells sectorials (cultura, medi ambient...) i territorials
(per districtes), a més d’un de general: el Consell de Ciutat.

Algunes dades a tenir en compte a I'hora d’emmarcar qualsevol reflexio i fer
balang sén les seglents:

- Badalona té 215.000 habitants, 34 barris i 8 districtes (Dte 1: 25.289 - Dte
2: 29.201 - Dte 3: 25.597 - Dte 4: 17.975 - Dte 5: 47.866 - Dte 6: 23.293 -
Dte 7: 24.163 - Dte 8: 16.177).

- Hi ha 550 entitats registrades a la ciutat i 210 entitats adherides al Consell
de Ciutat.

- A la reunié del Plenari del Consell del 2004, hi havia 165 persones
representants de 104 entitats i 105 técnics municipals i representants
electes (la qual cosa evidencia una excessiva tutoritzacio).

- Al Plenari del 2002, les entitats participants foren 118.



\ El diagnostic: un fracas

El balang de tot aquest procés de participacio és, a dia d’avui, molt insatisfactori.

Les manifestacions que sovintegen a la placa de la Vila, la necessitat que moltes
queixes i reclamacions veinals arribin al Plenari municipal per ser tingudes en
compte... s6n una mostra del mal govern que viu la nostra ciutat. | aqui la
participacid ciutadana se’n ressent, perqué no essent-ne la causa, es demostra
que és insuficient.

A dia d’avui podem dir que el model de participacié ciutadana de
I’Ajuntament de Badalona és un fracas. No ens entretindrem a analitzar-ne
totes les causes, perd el dia a dia confirma aquest diagnostic: els veins —des
d’Artigues fins al Manresa, de la Pau fins al Centre-, els comerciants de la ciutat,
els representants de la comunitat educativa, els musics locals, les entitats de
lleure, treballadors de correus... han manifestat els darrers mesos les seves
queixes per la manca de dialeg amb el govern municipal, per la seva insensibilitat
0 per la seva paralisi. Un govern municipal que no fa cap esfor¢ per mirar de
consensuar actuacions que afecten aquests veins. | no cal dir que els habitants no
censats o els usuaris de la ciutat no empadronats ni tan sols son tinguts en
compte.

Al govern municipal de la nostra ciutat hi ha acomodament, hi ha ineficacia, hi ha
manca de lideratge i de projecte de ciutat... mancances que afecten la participacio
ciutadana. Cada vegada sembla créixer més la sensacio del risc de ruptura entre
el govern municipal i el teixit associatiu de la ciutat.

La llunyania entre I'administracio, la seva direcci6 politica i el teixit associatiu de la
ciutat ha anat in crescendo en els darrers temps.

Desconfianga i desmobilitzacié

La creacié d’organismes de caracter participatiu no ha donat el resultat
desitjable, probablement perqué foren creats amb objectius instrumentals.

Aixi, el Consell de Ciutat, reunit en molt poques ocasions, s’ha acabat convertint
en un organisme on presentar “solemnement” les propostes més significatives del
govern, sense marge per a la discussi6, posant en un pla secundari el debat i
I'intercanvi d’'idees profund per al qual s’havia creat aquest organisme. El mateix
passa amb els consells de districte, que el govern municipal no utilitza per a les
decisions de caracter territorial.

Igualment, la politica de fomentar la relaci6 amb el teixit associatiu en la
subvencio ha creat unes sinergies negatives, que han situat massa el contacte
entre associacions i administracié en 'ambit econdmic. La poca transparéncia de
les mateixes subvencions o dels objectius a qué responen constitueix un déficit
democratic que és un llast per a una autentica participacio i dialeg social.



El model de ciutat que es promou des de la politica de subvencions socialista i
des de les seves rutines de participacié sembla respondre més a la voluntat de
tenir controlada la societat civil més que no pas alliberar-la i promoure les seves
capacitats.

Tenim, doncs, un Ajuntament que controla més que no allibera, que renya
més que no pas felicita. Un ajuntament excessivament burocratitzat i lent,
amb una maquinaria que sembla del segle XIX, incapa¢ de resoldre els
reptes quotidians del segle XXI. | amb aixd correm el risc d’instal-lar la
ciutadania en el cansament i la desconfianga, de desmobilitzar. Aleshores la ciutat
perdria la seva capacitat creadora i emprenedora.

La voluntat politica d’aquest govern sembla més el d’anestesiar la ciutat que no
pas donar-li vitamines. Una ciutat immobil, quieta, adormida és el seu model.

En 25 anys de govern socialista a la ciutat, més enlla dels déficits estructurals —
que teniem i tenim com en daltres ciutats-... més enlla d’excuses com els
problemes de financament municipal —compartits també amb tots els altres
ajuntaments-... més enlla de tot aix0, es constata encara un altre gran fracas.
Quin? Doncs que un repte que depenia unica i exclusivament del municipi: el
d’'unir socialment i culturalment la ciutat encara resta pendent. Avui tenim una
ciutat encara segmentada, en qué sectors i territoris de la mateixa es desconeixen
els uns els altres... | sembla que I'’Ajuntament, en comptes de posar en contacte
uns i altres i propiciar-ne el mutu coneixement i, per tant, la capacitat de treballar
junts i aprofitar millor les energies, s’hagi acomodat en la rendibilitat politica a curt
termini que pot suposar tenir segmentada la ciutat i separats els seus agents
socials més actius.

Els reptes d’'una autentica participacié ciutadana i d’un auténtic dialeg social, sén
reptes no assumits per aquest govern municipal.

En termes de participacio, aquest govern només s’ha plantejat un repte
parcial: el de la participacié de la ciutadania organitzada i associada. Ni tan
sols en aquest camp ha reeixit: s’ha perdut en un excés de reglamentacio i
oficialisme.

Si mirem les dades anteriors veiem que només 104 entitats de més de 500 que hi
ha a la ciutat varen participar en el Consell de Ciutat del 2004. Veiem que alguna
cosa no rutlla. En canvi, el govern de Maite Arqué utilitza la simple celebracié de
les reunions d’aquest organisme per creure’s legitimat a parlar en nom de la
participacio. Aixd no funciona.



Propostes i reflexions obertes
al voltant de la participacié ciutadana a la ciutat de Badalona

\ Canviar el plantejament general

Si ens volem prendre seriosament I'assumpte de la participacié ciutadana, i
Convergencia i Unié ho vol, cal canviar de I'enfocament parcial actual a un de
general de ciutat. Es a dir , passar de limitar la participacié a una part de la
societat civil organitzada en uns organs concrets a intentar establir el maxim de
garanties per tal que els ciutadans de Badalona puguin trobar el maxim de
mecanismes per participar i fer sentir la seva veu en la gestié dels assumptes
comuns.

| aixd vol dir alguna cosa més que consells de participacio, Vol dir informacio, vol
dir una millor administracio, vol dir descentralitzacio, vol dir noves tecnologies...
Perd en ultima instancia vol dir proposar-se establir el maxim de garanties per a la
participacio a tots els nivells.

Cert que el ciutada també té el dret a no participar, o a fer-ho només cada quatre
anys en les eleccions i que aquesta és ja de per si una garantia que cap altre
mecanisme pot suplantar. Cal evitar el risc demagodgic d’intentar atorgar-se una
major legitimitat o representativitat social que la que atorguen les urnes. El
programa de govern és aquell que el partit que governi a la ciutat ha validat a les
urnes i no pot ser substituit per cap altre. Pot aixd si, replantejar-se’n algun
aspecte parcial o se’n pot matisar el com i el quan, en funcidé de la participacio
ciutadana, si és amb garanties.

Es tracta, doncs, de dibuixar I'horitzé de garantir que tots els ciutadans en igualtat
podran exercir el seu dret a la participacio, el dret a ser escoltats i atesos —si ho
desitgen- i no acomodar-se en uns organs, els actuals, insuficients per
representar el conjunt de la ciutat.

Cal, doncs, aprofundir en la gestié6 compartida —no intervencionista- de
projectes i iniciatives socials, esportives, culturals, etc. Cal obrir un nou
model de participacié ciutadana que aposti pel dialeg continu, per potenciar
els mecanismes de consulta i informacié sobre els principals assumptes de
la vida publica de Badalona.

El disseny d’infrastructures concretes (places, carrers, equipaments, etc.) aixi com
el disseny i, si s’escau, la gestid de serveis publics, podrien millorar amb la
participacio dels veins i del teixit social de la nostra ciutat. Aquest disseny i gestio
compartides —amb el I0gic lideratge de I'Ajuntament- ha de servir per implicar més
les persones en el present i el futur de la ciutat.

Cal millorar la representativitat i la participacio directa, millorar la capacitat real de
la ciutadania d’influir en les politiques publiques municipals, donar garanties (i
donar comptes) que les recomanacions que es facin tindran un seguiment siguin o
no finalment acceptades i cal comprometre tot I'equip de govern i administratiu en
aquests reptes.



Cal, doncs, que 'Ajuntament es cregui, defensi i treballi la participacio ciutadana
entesa com a gestié compartida i transparent. En aquest sentit, per exemple, seria
convenient potenciar la figura del Defensor de la Ciutadania, des de la creenga
sincera en la seva funcié. Avui, a I'Ajuntament de Badalona no es valora
suficientment el paper d'aquesta figura institucional. La prova és la recent queixa
del propi Defensor davant la Comissiéo de Govern respecte la manca de resposta
de determinades arees de I'administracié als seus requeriments.

Es possible anar més enlla d’on som ara, amb I'objectiu que la participacié
sigui representativa del conjunt de interessos i demandes presents a la
poblacié i que I’Ajuntament té I'oida, I'olfacte, la vista i el tacte necessaris
per escoltar, veure i interpretar agilment la realitat del municipi.

Capacitar la societat civil

Un dels objectius de Convergéncia i Uni6é és el de capacitar al maxim la societat
civil. Aixo vol dir facilitar i promoure I'autoorganitzacié de col-lectius de
ciutadans amb interessos i problematiques compartides, aixi com reforgar
des de la confianga i el dialeg permanents les entitats i organitzacions
ciutadanes que ja hi ha avui a la nostra ciutat.

En aquest sentit és evident la insuficiencia dels Consells de Participacio de la
ciutat, que obeeixen més a I'organigrama administratiu municipal que no pas a la
realitat de la ciutat. Cal doncs, flexibilitzar-ho.

Per poder impulsar la participaciéo cal tenir un associacionisme fort i estructurat,
quantitativament i qualitativa. | les politiques actuals de suport i potenciacié a les
entitats no soén les correctes.

Algunes mesures serien:

- Oferir cursos a la xarxa associativa perqué millori la seva autogestio,
amb I'objectiu que pugui dedicar el major nombre d’energies al seu objectiu
social i agiliti els aspectes de funcionament: gestio més efica¢ de I'entitat i
dels serveis que presta.

- Interrelacionar les entitats i associacions amb interessos compartits.
Fer xarxa de ciutadans i d’entitats. L’Administracio té el privilegi, si sap
dialogar, de coneéixer les inquietuds, les capacitats, els talents de les
persones implicades en la societat civil. Seria una irresponsabilitat no
donar-los a coneixer mutuament. L’Ajuntament pot saber si un en un grup
de Llefia i en un altre de Casagemes hi ha persones amb interessos
comuns o entitats que comparteixen algun dels seus objectius. En aquest
cas és el seu deure posar-los en contacte. Es tracta de fer de pont de la
societat civil. Trencar, doncs, la bilateralitat que regna en la relacié de les
entitats amb I'administracié i promoure la multilateralitat.



- Revisar els mecanismes i els processos d’inscripcié al registre
municipal d’entitats i facilitar-lo al maxim. A l'altra cara de la moneda
d’aquesta actuacié ha d’haver-hi dbviament, el de tenir un seguiment acurat
de la vida de les entitats (i aixd podria ser una feina dels districtes),
sobretot en els casos en qué gestiona serveis publics.

- Replantejar la politica de subvencions, convenis i concertacions amb
les entitats. Una nova politica de subvencions ha de ser clara, transparent
i, sobretot, imparcial. No han de ser sistematiques, sind per objectius i
projectes. | tenir en compte tant la repercussid social com la
representativitat. Si els criteris sén clars i la informacié és transparent,
tothom pot entendre que rebi igual subvencié una entitat amb només 15
associats perd amb una gran eficacia en la gestié de programes d’insercio
social, que una amb 50 persones pero els unics destinataris de I'accio de la
qual siguin els mateixos socis.

- Buscar féormules per al reconeixement com a interlocutors i per a
facilitar-ne I'autoorganitzacié —sense intervencionismes- de grups de
veins amb objectius molt concrets i limitats en el temps. En podriem
dir associacio temporal.

- Establir formules per a la participacié personalitzada en els Consells
de Ciutat, Sectorials o Territorials. Un exemple: sense “representar” cap
entitat, és evident que la participacié de professionals de la cultura: actors,
editors, un artista plastic... en el Consell de Cultura podria ser oportuna i no
significaria cap problema per a la resta d’entitats membres.

- Revisar a fons el funcionament dels diversos Consells, que avui
pateixen d’un excés de reglamentacié i de poca flexibilitat. Revisar i
canviar els sistemes de les reunions del Consell de Ciutat, massa dirigides
per “professionals de la reunid” i poc espontanies.

- Un altre espai de participacié a revisar seria el de les intervencions
publiques als Plens amb I'objectiu de reforcar-ho. En aquest sentit
caldria estudiar la possibilitat de separar aquest punt de I'ordre del dia dels
plens ordinaris i, en contrapartida, establir un nombre determinat de Plens
municipals anuals, els unics punts de l'ordre del dia dels quals serien
exclusivament els que proposen els veins.

- Promoure centres de recursos per a entitats cogestionats entre
Pajuntament i les entitats, que oferissin assessorament, formacid,
recursos i material compartits, documentacio, espais de comunicacio i
expressio, programari informatic....

Es tracta de mesures adrecades a establir un alt nivell de confianca entre les
associacions i I'ajuntament, amb una relacié transparent i multilateral i on
I'intercanvi d'informacio i coneixement haurien de ser una constant.



Informacio i descentralitzacio

Poc democratica sera la participacié si la informacié no ho és. La informacié
és basica per al coneixement i I'intercanvi positiu entre agents socials de la
ciutat. Per participar cal conéixer. Coneixer com i quan, conéixer el que i el qui.
La capacitat d’'un grup d’amics que a cada sobretaula parlen d’aspectes de la
ciutat que els preocupen dificiiment es traduira en una accié real si no coneixen
millor la ciutat, si no saben de lexistéencia d’entitats a través de les quals
canalitzar-ho. | en aquest terreny, en el de fer circular millor la informacié
ciutadana hi ha un repte. El canvi d’'un model bilateral a un de multilateral del qual
parlavem referit a la relacio entre entitats, també val per al conjunt de ciutadans.

La informacié que es transmet a través dels mitjans publics locals de comunicacio
€s avui massa oficialista i massa poc ciutadana. Si féssim un estudi és molt
probable que la ratio d’informacio referida a declaracions i accions dels ambits de
govern municipal —i fins i tot dels partits politics en general- seria molt més gran
que no la que informa de les accions i I'activitat de la societat civil. Canviant aixo i
donant a conéixer la societat civil i donant-li protagonisme en la informacio,
estimularem la participacid.

Aquesta mancanca qualitativa i aquesta desproporcié en la informacio, és una
mostra d’una politica municipal que intenta girar d’esquena uns barris de la ciutat
d'uns altres, que no en promou el mutu coneixement, sind que en promou
I'aillament. | aquesta és una dinamica que també cal canviar.

En aquest sentit, pel que fa a la revista municipal Bétulo cal cercar formules per a
un nou model de revista, amb un consell de redaccié integrat també per
professionals externs i obrint-la a persones i entitats de la ciutat, perqué hi tinguin
veu propia

Hi ha, perod iniciatives positives que convé explotar, com ara la participacio en el
portal d’internet plurimunicipal Consensus, que ha esdevingut un canal de
comunicaci6 interessant entre 'administracié i la ciutadania. A I'altra cara de la
moneda, s’ha de destacar la deficient web municipal de I'Ajuntament, tant pel que
fa al disseny i continguts com a la seva utilitat com a eina de gestié administrativa
per als ciutadans.

Tant en el terreny de la informacid, com en el de gestid de la participacio, com en
el terreny —no ho oblidem- del repte global que és I'aprofundiment democratic,
I'organitzacié en districtes de la ciutat també pot jugar-hi un paper que fins ara no
ha exercit.

Algunes propostes serien:

- Les regidories de districte no només haurien de servir per resoldre els
assumptes de proximitat siné també com a punt d’informacio de tota
la ciutat. Aixi per exemple, cal ser molt ambiciosos: una ciutat com la
nostra s’hauria d’associar amb d’altres ciutats importants per desenvolupar
conjuntament amb elles un programari que fes possible que des d'un
servidor a cada districte és pogués accedit a tota la informacié urbanistica,
censal, cadastral de la qual volgués disposar qualsevol ciutada al moment.
| a molta més informacid, és clar.



- Aixi mateix, cal partir de la idea que hi ha d’haver més pes politic per al
territori, estudiant la conveniéncia de reformular la seva organitzacio
administrativa actual, en detriment d’arees gestores amb poc pes politic.

- Pel que fa a la participacid, caldria dur a terme una descentralitzacio
auténtica per treballar des de la proximitat i apropar-se al ciutada. En
aquest cas es tractaria de promoure una reorganitzacié administrativa i de
funcionament municipal que corregis la desmesurada desproporcié que hi
ha entre I'autoritat dels qui representen 'organitzacié sectorial de la ciutat
envers la territorial. Aixd, a més de l'impacte organitzatiu intern, es traduiria
de ben segur amb una ampliacid de les possibilitats de participacio
ciutadana.

- Cal també incrementar el nombre de serveis, i millorar la coordinacio
dels serveis que es presten des dels territoris, perd cal, per sobre de
tot, plantejar-se una major territorialitzacié de I'organitzacié municipal, per
tal de donar un millor servei des de la proximitat.

- La descentralitzacié, pero, també hauria de ser, a més
d’administrativa, politica, donant més atribucions i capacitant uns
regidors de districte que a dia d’avui sébn més transmissors dels problemes
dels seus barris —si fessin bé la seva feina- que no governants amb
capacitat d’accio. Reforgar, en definitiva, la capacitat politica i de gestioé de
les regidories de districte. Per comencar, caldria respectar que el regidor de
districte fos sempre el de la for¢a politica més votada, aixi com explorar la
possibilitat que els regidors de districte fossin els tinents d’alcalde.

La bona gestié

En ultima instancia, perd, sense una bona administracié no és possible donar
aquella “garantia” democratica de que parlavem al principi.

Aixi, caldria implicar i capacitar tot el funcionariat en la idea de la participacio, en
el treball en xarxa, en la confianga en el ciutada. Volem una administracié
compartida, i a tots els nivells, tant de la informacié com del coneixement.

El repte d’'una administracié que faciliti el dialeg i la participacié, implica promoure
una cultura administrativa que reforci aquests eixos. Una cultura administrativa
que promogui la complicitat i la confianga... | per fer aixd calen tant un discurs
public en aquest sentit com accions petites i concretes entre els administradors:
qualsevol informacié i qualsevol demanda ciutadana hauria de trobar la seva
resposta gracies al treball en xarxa. Perd avui, malgrat els esforgos que hi pugui
posar un funcionari voluntariés en la seva atencid al public, és la mateixa
estructura en compartiments estancs de [l'administracio local, i aquella
desconfianca de la qual parlavem que ho impossibiliten.



L’objectiu? Ben senzill: una administracio dialogant i participativa vol dir que quan
un ciutada o una ciutadana presenten en qualsevol oficina municipal una
instancia, la sollicitud d’una llicencia, un certificat d’empadronament o,
senzillament, demani com informar-se o participar... tota la tecnologia —que vol dir
informacio- i tots els recursos administratius estiguin organitzats al servei de la
immediatesa en la resolucié d’aquestes demandes.

La comunicacio interna és en aquest terreny basica: la manca de mecanismes de
comunicacio interns i una péssima organitzacié fan avui dificil —per no dir gairebé
impossible- promoure una nova cultura organitzativa i de la informacio, necessaria
per un servei optim.

Els de la participacio, el dialeg, la confianga i la complicitat no soén els reptes d’un
sol ambit municipal siné que son les bases d’una cultura i una manera de fer les
coses que ha d’estendre’s per tota 'administracio.

Propostes:

- Més enlla de l'exposicid publica, establir mecanismes d’informacié
directa als veins dels plans, projectes i activitats municipals (des de
convocatories de subvencions fins a requalificacions o canvis d'usos...)

- Reformar i modernitzar I’estructura informatica municipal amb els
criteris d’'una major eficacia, d’una major disponibilitat i intercanvi de
la informacié al si de I'administracio, pero, sobretot, amb un repte que
ho enfoqui: atendre amb la maxima eficacia i eficiencia qualsevol sol-licitud
d’'informacio ciutadana.

- Crear una base de dades compartida on s’hi reculli qualsevol relacié de
qualsevol ciutada amb I'administracié, amb el seguiment i la resolucié de
tots els casos.

- Transformar les estructures municipals, els procediments, els habits i
les actituds de tota I’organitzacié: i fer-ho al servei de la ciutadania.
Cal passar d’'una administracio reactiva, és a dir, que actua després dels
esdeveniments o les demandes, a una administracié agil, dinamica i
eficient que per coneixement, per capacitat de dialeg, sap interpretar a
cada moment i fins i tot amb anticipacio, els reptes i les demandes
ciutadanes.

La neteja dels carrers, la construccidé d’equipaments i el seu manteniment... els
problemes d’enllumenat, els usos dels espais publics... son esdeveniments que
marquen la relacido de I'ajuntament amb els ciutadans i que es poden, si hi ha
voluntat politica, enfocar des de la participacié, com a minim en el nivell més basic
que és el d’escoltar i donar resposta a la gent.
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Voluntat politica

En definitiva: el bon govern, una descentralitzacié real i una bona politica
d’informacioé sén els ingredients que han de reforgar la nova politica de
participacié ciutadana que proposa Convergéncia i Unid i que es fonamenta en
la capacitacio de la societat civil, el dialeg constant, la confianga en les persones i
la transparéncia administrativa.

Avui el govern de la nostra ciutat sembla posar la idea de participacié ciutadana
meés al seu servei que no al servei de les persones de Badalona. | aixd s’hauria
d’invertir. Perd en les files dels qui governen Badalona no es percep la minima
voluntat politica de canviar aquesta dinamica.

No és el cas de Convergéncia i Unid, que amb aquest document obert convida
tothom a dir-hi la seva.

Badalona, novembre de 2005
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